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LES OFFRES MOBILILS
Offres prépayées

obilis))

(m
mobilisCarte

Tout le monde en parle !
mobilisCarte, la nouvelle carte prépayée de Mobilis

Mobilis crée I'événement dans la téléphonie mobilet invente mobilisCarte.
Une validité illimitée*, des tarifs uniques vers tas les réseaux...une révolution !

Les avantages :

* ValiditésILLIMITEES *

* Tarifs uniques vers tous les réseaux

* Tarifs de plus en plus avantageux selon le momtawotre crédit

* Le choix du mode de taxation (Par palier de 3@sdes ou a la seconde apres la
premiére minute)

* Le GPRS-MMS

* L'international et le roaming international

Gosta=te
Présentation de |'offre :

Gosto, c’est une carte prépayeée qui offre une extathte tarification par appel, par
SMS et propose mobi+ encore moins cher !

Mais c’est aussi des communications taxées a lasede aprées les 30 premieres
secondes !!!

Nouveau !!! Désormais, mobilis vous donne la posdiite de configurer et d’appeler
vos numéros favoris a partir de seulement 2,99 DA$ 30 secondes

Les avantages :

* ValiditésILLIMITEES *.
* Tarifs uniques vers tous les réseaux
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* La possibilité de configurer trois (03) numérasdris mobilis

* La possibilité de configurer un (01) numéro fawars l'international**

* Tarifs de plus en plus avantageux selon la trarndraire

* Le choix du mode de taxation a la seconde aps30 premieres secondes
* Le GPRS-MMS

* L'international et le roaming international

Offres postpayées

Présentation de 'offre :

Vous voulez communiquer en toute liberté et a moiné codt, tout en profitant
pleinement de chaque minute de vos appels ?

Mobilis vous procure une solution a vos préoccupains.Avec le premier abonnement
« Résidentiel », vous allez bénéficier du meillewtes tarifs et services de la téléphonie
mobile.

Les services :

Pour vous faciliter 'usage quotidien de votre lige mobile, Mobilis vous propose ses
services :

» Short Message Service (SMS)
* Présentation du numéro
* Numéro masqué

» Messagerie vocale

* Double appel

* Renvoi d'appels

» Conférence a trois

* Facturation détaillée!

* GPRS-MMS

* Appel a l'international?

* Roaming international?

(*) Services payants.
(®) Services sur demande écrite.
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o

forfait —

Une nouvelle large gamme de 04 Forfaits adapt@s &Zensommations est congue
spécialement pour vous.

Et en exclusivité quelque soit votre forfait chpiifrez vous deg communications
illimitées et gratuites »vers 1 ou 2 numéros favoris mobilis pour partatpelongs
moments de conversation avec vos proches et amis.

Fofait 2h Fofait 4h Fait 6h Fofait 8h

Les communications incluses dans le forfait

« Les appels vers les numéros mobiles
« Les appels vers les numéros fixes

Les communications non incluses dans le forfait

+ Les appels vers l'international

+ Les appels en roaming

+ Les envois de SMS & MMS

« Les appels vers les numéros courts (service diedt messagerie vocale 123)

Services disponibles dans l'offre :
Pour vous faciliter 'usage quotidien de votre égnobile, Mobilis vous propose ses
services :

» Short Message Service (SMS)
* Présentation du numéro
* Numéro masqué

» Messagerie vocale

» Double appel

* Renvoi d'appels

» Conférence a trois

* GPRS-MMS

* Facture détailléet

* International?

* Roaming international?

flotte Frore

Professionnels, choisissez la formule la mieux atispa vos besoins :
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L'offre "flotte" de Mobilis est I'offre adaptée adutes les entreprises avec des tarifs
avantageux qui vous permettront de maitriser vaigdget de téléphone mobile

Cing bonnes raisons de choisir I'offre flotte de Mbilis :

 La minute de communication a partir de 3 DA HT

* Des tarifs compétitifs vers l'international : a@r de 12 DA HT pour toute

I'Europe, le Canada et les USA

* La facture détaillée

« La fonction Fax Data permettant I'émission e€lzeption de fax depuis et sur votre
mobile

* Le roaming a l'international pour vous accompagiaas vos déplacements a travers le
monde.

Les services :

Pour vous faciliter 'usage quotidien de votre lige mobile, Mobilis vous propose ses
services :

» Short Message Service (SMS)
* Présentation du numéro
* Numéro masqué

* Messagerie vocale

» Double appel

* Renvoi d'appels

* Conférence a trois

* GPRS-MMS

* Facture détailléel.

* International?.

* Roaming international?.

Offres MIXTES

mobiControl

Pour tous ceux qui veulent contrbler leurs dépensasis se soucier de la facture,
Mobilis vous propose sa nouvelle gamme de forfbisqués rechargeables
...mobiControl

Les avantages :

* La tarification a la seconde dés la premiére séeo

* Pas de caution et pas d’engagement

» Compte rechargeable avec les cartes de recheggayges
* Crédit cumulable* d’'un mois sur l'autre
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* Le GPRS-MMS
* L'international et le roaming international

.'Ir. . g
| |

Un maximum de service dans un maximum de confort

mobiPost!

Une offre innovante réservée exclusivement aux itiedes comptes courants postaux
(CCP).

Avec le prélevement d’'une somme fixe chaque moisvaire compte CCP, téléphonez et
profitez des formules les plus avantageuses du mérc

mobiPoste est le fruit d'un partenariat entre deextreprises : mobilis et Algérie Poste.
Maitrisez vos dépenses téléphoniques !

En fonction de votre budget, choisissez entre faysules :

* La formule verte a 1200 DA/mois

* La formule jaune a 2000 DA/mois

* La formule rouge & 3000 DA/mois

La somme qui correspond a la formule sera préle/28 de chaque mois sur votre CCP.

Le crédit mensuel correspondant est affecté taigdes du mois.

Si votre crédit est épuisé, vous pouvez rechargee\wompte grace aux cartes de recharge
mobilis (100, 200, 500, 1000 et 2000 DA), déja disples sur le marché.

Les avantages :

» Pas de caution et pas d’engagement

» Compte rechargeable avec les cartes de recheggayges
* Crédit cumulable d’un mois sur I'autre

* Le GPRS-MMS

* L'international et le roaming international

http//www.mobilis.dz/journal/journal-n1.pdf
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03 el
Les services de mobilis
ARSSELLI

ARSSELLI est le nouveau service de rechargement ékeonique qui vous permet de
contréler en liberté vos dépenses

mobilis vous propose d’acheter uniquement ce qus décidez de dépenser. Vous pouvez
recharger le montant souhaité aussi bien aupréedioutique mobilis ou tout autre point
de vente agrée.

Si vous étes propriétaire d’'une ligne « mobilis€agbsto, mobiPoste ou mobiControl »
vous pouvez bénéficier de ce service en demandasttérevendeur le plus proche, de
vous recharger votre compte ou bien celui d'un fpeaméme s’il ce trouve a I'étranger.

Encore plus d’avantage ! mobilis vous propose dearer le montant de votre choix,
compris entre 40 DA et 5000 DA, pour une périodealaité illimitée. (La période de
validité pour les offres mobiPoste et mobiContesite inchangée)

BlackBerry
BlackBerry® Entreprise:

La solution BlackBerry® de mobilis vous permet parsimple clic sur votre mobile
Blackberry® de bénéficier des avantages suivants:

Recevez, envoyez vos E-mails professionnels et
E-mail personnels sur votre mobile BlackBerry® et
visualisez vos pieces jointes en toute simplicite.
- Communiquez, envoyez et recevez vos SMS et
MMS.
Accédez rapidement et immédiatement aux pages
Web HTML et WAP durant vos déplacements.
Organiseur Gérez et maTtrise_z votre carnet dad_resses,
calendrier journalier, bloc notes et liste des ¢&ch
B Utilisez les applications de messagerie instantanée
) Messagerie instantar@e votre appareil BlackBerry® et restezantac
avec vos relations.

r

(1) Téléphone

Internet mobile

L'utilisation de la solution:

Afin de souscrire a la solution BlackBerry® de niishiet bénéficier de la réception de vos
ils i ile, vous devez acquérserveur.
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Il existe deux types de serveur, le serveur ver@adh) 5 utilisateurs et le serveur version
(4.1) 20 utilisateurs. Vous avez la possibilitéutjenenter le nombre d’utilisateurs en
acquérant d’autres licences (utilisateurs).

L’offre:
Mobilis vous propose deux offres simples et ativast

Tarif du

. Tarifs du Remises| Remises| Remises| Remises
Forfaits . Ko hors
BlackBerry® forfalt par | < faiten | SY' f!otte sur f!otte sur f!otte sur flotte
mois /HT HT 10a 24 25 a 49 50a99 | 100 et +
Forfaits 4AMb 2500 DA 010 5% 10% 150 20%
DA/Ko
Forfaits lllimit¢é 5000DA - 5% 10% 15% 20%

BlackBerry® Particuliers:

La solution BlackBerry® de mobilis vous permet parsimple clic sur votre mobile
Blackberry® de bénéficier des avantages suivants:

Envoyez et recevez vos E-mails personnels sur
E-mail votre mobile BlackBerry®,visualisez vos piéces
jointes en toute simplicit
Communiquez, envoyez et recevez vos SMS et
MMS.
Accédez rapidement et immédiatement aux pages
Web HTML et WAP durant vos déplacements.
Organiseur Gérez et maTtrise; votre carnet dad_resses, X
calendrier journalier, bloc notes et liste des é&ch
Utilisez les applications de messagerie instantanée
Messagerie instantarse votre appareil BlackBerry® et restez en cor
avec vos relations.

Téléphone

Internet mobile

L'utilisation de la solution:

Afin d'utiliser la solution BlackBerry ® vous devéaurnir sur le site http:
mobilis.blackberry.confet ce a partir de votre terminal BlackBerry ®auvous
connectant sur internet) les informations suivantes

* votre adresse E-mail (maximum 10 comptes).
« votre login : nom d'utilisateur.
* votre mot de passe :*****

L’'offre:

Mobilis vous propose deux offres simples et ativast
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BlackBerry® [Tarifs du forfait par mois/HT Tarif duf(;(r?éi![_w hors

Forfait
BlackBerry® 2500 DA 0,10 DA
4Mb

Forfait
BlackBerry® 5000 DA -
lllimité

KALLEMNI

Le Service « KALLEMNI » vous permet de joindre votre correspondant méme en
I'absence de crédit et ce en composant la formuleisante :

* *606* suivi du mobile de votre correspondant, pis #
* Appuyez sur la touche OK

Votre correspondant recevra alors le message duivanabonné n° 06X XX XX XX
vous demande de I'appeler »

Le service « Kallemni » c’est :
» Un service gratuit a vie*.
* Un service qui offre la possibilité d’envoyemeessage cité ci-dessus vers toutes les

offres prépayées de mobilis.

(*) Un maximum de cing (05) SMS jour.

Racimo

Avec Racimo! Plus besoin de vous déplacer pour recharger votrgghe prépayéd

Racimo est le nouveau service de rechargement électrenggu vous permet de recharger
gratuitement, votre compte prépayé ou celui d’'un proche a pdetivotre compte CCP.
Afin de bénéficier du service Racimo, il est néagesde disposer :

» d'une ligne prépayée ou postpayée mobilis

* d’'un compte CCP.

Vous pouvez adhérer au service en vous présenidniraau de poste ou en appelant le
serveur vocal dédié au service Racimo.

SELLEKNI

Le service SELLEKNI est disponible 24h/24, access@dpour tous les clients prépayeés
de mobilis (mobilisCarte, mobiPoste, mobiControl etGosto), facile et simple a utiliser
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Utilisation

Pour pouvoir utiliser ce service il faut d’aborddtiver, pour cela, il vous suffit de changer
votre code secret en composaptlo * 9999 * nouveau code #Le nouveau code secret
est a 4 chiffres)

Pour transférer du crédit il vous suffit de :

1. Composez I& 610 * numéro de votre correspondant * montant * ode secret #uis
appuyez sur la touche appel de votre téléphone

2. vous recevrez un message qui vous confirme quie transfert de crédit a été effectué
puis un autre message contenant le montant traéngéémnumeéro de votre correspondant et
la taxe du service

3. votre correspondant recevra un SMS contenanblgant transféré et le numéro de
I'expéditeur.

Short Message Service (SMS)

Ce service permet d'envoyer et de recevoir desagessourts écrits (SMS) sur tous les
réseaux GSM algériens et étrangers (la taille d$ kUt aller jusqu'a 160 caracteres
max).

Si votre mobile se trouve hors zone de couverturesh éteint, les SMS sont stockés dans
notre serveur : la réception se fait automatiquerdes que I'appareil se connecte au
réseau.

Autres services

Présentation du numeéro

Ce service vous permet de visualiser le numérotte eorrespondant sur I'écran de votre
mobile et méme son nom s'il est dans votre répertainsi vous pouvez préparer un
accueil adéquat pour cette personne. Ce service pennet aussi de retrouver les numéros
des appels manqueés.

Numéro masque

Si vous voulez que votre numéro reste confideqti@ind vous téléphonez, vous pouvez le
masquer en composant le #31# avant chaque appellePpostpayé, veuillez appeler le
service clients au 666 ou le 060 600 666.

Messagerie vocale

Grace a ce service, vous ne perdrez aucun appauSine répondez pas ou si votre
mobile est éteint ou dans une zone non couvertecomespondants sont dirigés
automatiqguement sur votre messagerie vocale. D&safre mobile est connecté au
réseau, la messagerie vocale vous prévient paressage court ecrit (SMS) de la
réception de messages vocaux dans votre boiteeud@alir les consulter, il suffit de
composer le 123 a partir de votre mobile ou le 830 123 a partir d'un téléphone fixe ou
d'un mobile d'un autre opérateur.
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Double appel

Le service du double appel vous permet de recevosecond appel quand vous étes déja
en communication. Vous étes alors averti par ursbipre. Vous pouvez répondre en
appuyant sur la touche appropriée (elle difféererséd modele du mobile que vous
utilisez). Ce service vous permet également degpassdeuxieme appel si vous étes déja
en communication. Vous pourrez ensuite basculerapel a un autre comme vous le
souhaitez.

Renvoi d'appels
Cette option vous permet de faire basculer tousappgls vers votre messagerie vocale ou
vers un autre numéro de téléphone fixe ou mobile.

Conférence a trois

Ce service vous permet d'engager une communicafphmsieurs et ce sur votre initiative.
Le nombre de participants a une conférence esbe(8) au maximum y compris vous.
Le fonctionnement de ce service nécessite 'acbivatu double appel.

Facturation détaillée

Ce service, disponible pour les abonnés postpayés permet d'obtenir le détail de toutes
VoS communications : la date, I'heure, le numépely la durée et le montant de la
communication.

GPRS (Global Packet Radio Service)

Le GPRS, basé sur la transmission de données gaetsaatteint un débit 10 fois plus
grand que celui du GSM. Ce qui permet de nouvédlestionnalités telles que I'accés
Internet, I'envoi et la réception de messages métiias... La transmission des données se
fait par “paquets”, c'est a dire suivant une logige quantité de données transmises et
recues et non pas de durée de communication. Magéssiagit pas pour autant d'un réseau
indépendant : Le GPRS n'est qu'une version évalu€aSM. Il est obtenu grace a une
mise a jour des logiciels de ce dernier.

MMS (Multimedia Message Service)

Ce systeme permet I'envoi et la réception depuinoisile compatible ou depuis le réseau
Web de messages avec des photos, des animatisngdées, des extraits musicaux, etc.
vers d'autres portables compatibles ou sur unesselreail. Le MMS permet également la
réception d'informations en image (actualités, méttéma, sorties...) sur son téléphone
mobile.

Appel a l'international
Grace a ce service vous pouvez émettre des apgrsl$iaternational, pour se faire il vous
suffit de composer (+) ou (00) puis l'indicatif pays suivit du numéro.

Roaming international

Le roaming a I'international est un service disppdaichez Mobilis sans frais d’activation
ni dépodt de caution. Il permet & nos abonnés sedrd a I'étranger d’émettre et de
recevoir des appels avec le méme numéro qui fanoti@n Algérie. Les clients des
opérateurs étrangers liés avec Mobilis par desrdsale roaming ont également la
possibilité d'utiliser leurs téléphones sur le eas®lobilis en Algérie. La facturation est
entierement gérée par la plate-forme de facturat@Mobilis.

SON@ This PDF was created using the Sonic PDF Creator. www.manaraa.com

To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



182

UMTS (Universal Mobile Telecommunications system)

Totalement nouveau et indépendant du GSM, 'UMT$ea®seau du futur. Il fonctionne
a l'image du GPRS en mode “paquets”. Sa vitessmdsmission atteint toutefois 200 fois
celle du GSM et 10 fois celle du GPRS. Une perforeeequi permet de surfer a grande
vitesse sur Internet, regarder la télévision sarraobile ou télécharger des films. L'UMTS
est déja opérationnel dans plusieurs pays d'Ewogidentale. En Algérie, Mobilis a lancé
les premiéres expérimentations en Décembre 2004.

EDGE

L'EDGE, Appelé également le E-GPRS, est une étapamnédiaire entre le GPRS et
I'UMTS. Ce systeme, basé sur une mise a jour dgsiéts du GSM et quelques
modifications sur le réseau, permet certaines fonealités qu'on retrouve sur le réseau
UMTS (Universal Mobile Telecommunication SystemEDGE utilise le méme principe
gue le GPRS avec un débit qui atteint en moyenAeKbids avec des pointes a 216kb/s.

Visiophonie

La visiophonie est un nouveau service qui permeftoiteson correspondant sur I'écran de
son téléphone mobile pendant une conversationhérégue. Elle est disponible sur les
téléphones fixes et les mobiles de troisieme géin@rdJMTS).

Streaming

Cette technologie est utilisée pour la diffusiorflar continu d'images et de sons par le
téléphone mobile sur le réseau UMTS. Avec le stiegihe contenu vidéo est délivré en
flux continu sans temps de téléchargement et dang attente. Ce qui permet de visualiser
des films sur son téléphone mobile.

http://www.mobilis.dz/services.htm
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SELON LE COMMUNIQUE DE L'ARPT

Mobilis assure
le meilleur faux e
couverfure nationale

MOBILIS,
Partout en Algerie,
Empreinte d'un Réseau.

* et que chactln it i
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MOBILIS.
Partout en Algérie,
[Empreinte d'un Réseau.
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T A MOBILIS : Au rendezvous
Qﬂ} S ‘ | de la Nuit du Fennec d 'Or

W

Wl Pour la deuxiéme fois
II < 4@ 4l Consécutive MOBILIS
Nuitd était au rendez-vous
e i avec la grande
manifestation artistique
organisée par 'ENTV , la
J Nuit du Fennec d'Or qui
MAHIEDDINE RACHTARZ) est a sa troisieme
LR , N Cdition.

Fennecd'Or %

19 FEVRIER 2005
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gA VOUS FAIT REVER?

Alors, rechargez votre pucOBILIS"

- &4 6 ‘ - h_
- i et
M e

Cette nouvelle promotion signée Mobilis est superbe ! Elle vous donne
Ia possibilité de gagner® un 4x4 Touareg de réve et de profiter de tarifs d'achat
exceptionnels sur les cartes Mobilight et Mobilis la carte.
Vite, rechargez vos cartes et rejoignez nous !

* Les gagnanis seront tires au sort.

Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile en
Algerie, leader dans les domaines de ['innovation
marKeting et des nouvelles technologies sans fil (GPRS,
UMIS...),
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09 Goull
Glossaire

Global system for mobile communication)

Standard mondial de téléphonie mobile grace augeelommunications
téléphoniques sont possibles sur les portable&3M transport@einiquement
de la voix et du texte simple (SMS), mais il n'aige pas de

fonctionnalités comme l'accés a Internet, I'envidiaeréception d'images...

Le GPRS (Global Packet Radio Service)

données par paquets, atteint un débit 10 foisguaisd que celui du GSM

. Ce qui permet de nouvelles fonctionnalités

telles que I'accés Internet, I'envoi et la réceptite messages multimédias...
La transmission des données se fait par‘paquéest a dire suivant une
logique de quantité de données transmises et retues pas de

durée de communication. Mais il ne s’agit pas @auant d’'un réseau
indépendant : Le GPRS n’est qu’une version évotlle&SM. Il est obtenu
grace a une mise a jour des logiciels de ce dernier

L’UMTS Le GPRS, basé sur la transmission de(Universal Mobile
Telecommunications system)

Totalement nouveau et indépendant du GSM, 'UMTtSeegéseau du futur.

Il fonctionne a I'image du GPRS en mode“paquets”.igsse de transmission

atteint toutefois 200 fois celle du GSM et 10 foetle du GPRS. Ungerformance

qui permet de surfer a grande vitesse sur Interegrder ldélévision sur son

mobile ou télécharger des films. L'UMTS est déj&mionnel dans plusieurs

pays d’Europe occidentale. En Algérépbilis a lancé les premieres expérimentations
en décembre 2004.

Le MMS(Multimedia Message Service)

Ce systéme permet I'envoi et la réception depuishahile compatible

ou depuis le réseau Web de messages avec des,peg@nimations, des
vidéos, des extraits musicaux, etc. vers d’autoetaples compatibles ou sur
une adresse mail. Le MMS permet également la riecegtinformations

en image (actualités, météo, cinéma, sorties...3a@utéléphone mobile
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L’EMS (Enhanced Message Service)

Ce systeme permet I'envoi et la réception de SMBpusés de texte
de logos ou icones et de sons simples. L’EMS est une fonction nouvelle
disponible sur les appareils mobiles multimédias.

Le roaming

Le roaming a I'international est un service disjpdgichez Mobilis sans frais
d’activation ni dép6t de caution. Il permet a nberanés se trouvant a I'étranger
d’émettre et de recevoir des appels avec le mémetro qui fonctionne en Algeérie.
Les clients des opérateurs étrangers liés avecligglair des accords de roaming ont
eégalement la possibilité d’utiliser leurs teléph®sar le réseau Mobilis en Algérie.
La facturation est entierement gérée par la plateé de Facturation de Mobilis.

L’EDGE

L’'EDGE, Appelé également le E-GPRS, est une étaigemediaire entre le
GPRS et 'TUMTS. Ce systeme, basé sur une miserapsilogiciels du

GSM et quelques modifications sur le réseau, pecertaines fonctionnalités
gu’on retrouve sur le réseau UMTS Universal Mob#&ecommunications
(System). L'EDGE utilise le méme principe que leR&Pavec un débit qui
atteint en moyenne 144 Kb/s avec des pointes aliz4 6k

La visiophonie

La visiophonie est un nouveau service qui permefoiteson correspondant
sur I'écran de son téléphone mobile pendant uneessation téléphonique
Elle est disponible sur les téléphones fixes etrlebiles de troisieme
génération (UMTS).

Le Streaming

Cette technologie est utilisée pour la diffusiorflar continu d’images et de
sons par le téléphone mobile sur le réseau UMT®cA& streaming leontenu
vidéo est délivré en flux continu sans temps dictédrgement

et donc sans attente. Ce qui permet de visualesefildhs sur son téléphone
mobile

Bluetooth

Lancé en 2000, le Bluetooth est une norme d’échdeginnées entre
terminaux par I'intermédiaire d’ondes radio. Elermpet la transmission de
données dans un rayon de 10 métres a360° et peencenstituer de micro
réseausans fils dans les bureaux et méme a la maison

() http://www.mobilis.dz/glossaire.htm
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10 G

LES TECHNIQUES PROMOTIONNELLES

Familles de Techniques

Prime directe

Menu objet obtenu par I'acheteur d’'un produit a I'occasion d’un acte d’achat

Gift différé

Différents mécanismes permettant d’obtenir des objets sur demande et de facon différée
par rapport a I'achat ou I'offre.

Produit en plus

Quantité de produit supplémentaire obtenue a I'occasion de I'achat d’un article

Réduction de prix

Baisse immédiate et sans conditions du prix consommateur de I'article

Lot

Vente groupée dans un conditionnement commun de deux ou plusieurs articles,
identiques ou différents

Vente liée Offre de vente conjointe de deux ou plusieurs articles, souvent complémentaires, a un
prix exceptionnel

Offre de Remboursement total ou partiel d'un ou plusieurs articles, sur demande du

remboursement consommateur et sur la base de preuves achat

(ODR)

Bon de réduction (BR)

Titre donnant droit a une réduction déduite en caisse sur un ou plusieurs articles
déterminés

Bon d’achat (BA)

Titre donnant droit a une réduction en caisse sur des achats faits dans le magasin
émetteur

Essai gratuit

Technique permettant de faire essayer le produit sans débours financier pour le
consommateur

Jeu et concours

Compétition a caractere ludique fondée sur I'espérance de gains importants.

Offre sur carte

Offres réservées aux porteurs de cartes émises par des enseignes

Offres diverses

Offres n'utilisant pas de techniques mais participant a une démarche promotionnelle

ainsi :

Prime directe

Prime objet

La classification par famille est fondée selon des

- regroupé les techniques de prime différée, prime
- différencié les ventes en lot et les ventes liées
- introduit une famille de cartes d’enseignes, regr

criteres juridiques mais aussi de perception consom mateurs. Nous avons
autopayante et cadeau différé dans une famille de «

sans groupage physique

oupant toutes les techniques spécifiques aux cartes

gift différé »

ment de I'acte

Menu objet obtenu par I'acheteur d’'un produit au mo
d’achat

Menu objet, de type gadget, sans fonction ou thématique particuliere

Prime événement

Menu objet exploitant un événement calendaire ou exceptionnel

Prime avec licence

Menu objet exploitant une licence de marque afin d’en renforcer l'attractivité

Prime pédagogique

Document visant a développer I'utilisation du produit (fiches, carnet recettes ou
conseils)

Prime utilitaire

Objet utile facilitant I'utilisation d’un produit

Prime collection

Série de primes directes constituant une collection

Prime échantillon

Prime constituée d’un échantillon de produit différent du produit porteur

Prime produit

Prime constituée par un article différent du produit porteur

Prime usage

Prime constituée par un échantillon de produit complémentaire développant les usages
du produit de base

Prime contenant

Conditionnement exceptionnel pouvant étre réutilisé

Sur-emballage cadeau

Sur-emballage exceptionnel facilitant I'offre du produit en cadeau
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Prime animation

Objet donné en contrepartie d’un achat par une animatrice

Prime associée point
de vente

Offerte en contrepartie d’'un montant d’achat dans le magasin dont un ou plusieurs
produits de la marque (remis en caisse ou a l'accueil)

Prime caisse

Gift différé

Prime différée

Prime remise en caisse par le personnel du magasin

ts sur demande et

Différents mécanismes permettant d’obtenir des obje
de facon différée par rapport a I'achat ou I'offre.

Objet pouvant étre obtenu par un consommateur sur sa demande, en contrepartie de
preuves d’achat et sans participation financiére

Prime différée associée
point de vente

Prime obtenue sur demande écrite en contrepartie d’'un montant d’achat dans le
magasin dont un ou plusieurs produits de la marque

Prime autopayante
différée

Offre d’achat pour un prix attractif d’'un article différent du produit porteur

Boutique

Ensemble de primes autopayantes, souvent personnalisées a la marque et constituant
une proposition cohérente et attractive

Cadeau différé

Produit en plus

Article envoyé sur demande (souvent en quantités limitées), sans contrepartie de
preuves d’achat

Quantité de produit supplémentaire obtenue a 'occa  sion de I'achat d’'un

article

Girafe Article proposant un volume de produit supplémentaire par rapport a I'article standard
pour un prix identique
Plus-pack Offre d’unités de consommation additionnelles dans I'unité de vente courante

Format promotionnel

Format spécifique plus important que le standard et réservé a des actions
promotionnelles

Kangourou

Réduction prix

Remise pourcentage

Offre additionnelle d’un format réduit du produit porteur pour le méme prix

Baisse immédiate et sans conditions du prix consomm ateur de l'article

Réduction en pourcentage accordée généralement sur des catégories de produit

Prix spécial

Prix réduit chiffré, sans formulation du montant de la réduction ou d'un prix de
référence et sans indication sur le pack

Prix spécial nouveauté

Prix spécial accordé sur un produit nouveau et communiqué spécifiquement

Prix spécial mis en
situation

Prix spécial avec une mise en situation spécifique du produit

Prix barré

Réduction de prix mise en évidence par la comparaison du prix promotionnel et du prix
de référence barré (NB : hors soldes)

Prix coltant

Vente d'un article au prix d’achat sur facture, et donc sans marge avant du distributeur

Prix spécial pack

Forme de prix spécial signalée sur le pack sans indication de montant

Réduction immédiate

Réduction immédiate indiquée en valeur absolue ou en pourcentage (plus rare)

Gratuit inclus

Type de réduction immédiate exprimée en pourcentage de gratuité

Réduction automatique

Réduction faite automatiquement par le systéeme de caisse sur une période définie

Reprise du produit

Lot jumelé

Offre d’une somme forfaitaire a valoir sur I'achat du produit de remplacement

Vente groupée dans un conditionnement commun de deu
articles, identiques ou différents

X ou plusieurs

Lot de deux ou plusieurs articles identiques, avec ou sans communication pack

Lot variétés

Lot de deux ou plusieurs articles de méme format mais de variétés différentes

Lot gamme

Lot de deux ou plusieurs articles différents appartenant a une méme gamme de
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produits d’'une méme marque, parfois d'un méme groupe

Lot avec girafe

Lot de deux ou plusieurs produits « girafe », généralement identiques

Lot avec gratuit

Lot constitué de deux ou plusieurs produits, dont un est offert

Lot avec réduction
immédiate

Lot de produits sur lequel est proposé une réduction immédiate, généralement en
valeur absolue

Lot avec gratuit inclus

Lot de produits sur lequel est proposé une remise en pourcentage sous la forme de
produit gratuit

Lot avec deuxiéme a
moitié prix

Lot sur lequel la remise est annoncée sur un seul des produits constituants afin de
renforcer son attractivité

Lot découverte

Lot dont un des composants est nouveau et gratuit et fait fonction de produit a essayer

Lot avec recharge

Lot constitué d’'un format standard et d’'une recharge

Lot spécial cadeau

Lot de plusieurs produits et d’un objet faisant fonction de prime et souvent présentés
en coffret cadeau

Pack dégustation

Vente liée

Lot de produits ou variétés différents présentés dans un conditionnement exceptionnel,
souvent événementiel

les, souvent

Offre de vente conjointe de deux ou plusieurs artic

Bundle

complémentaires, a un prix exceptionnel

Vente liée de deux produits complémentaires, généralement de consommation
durable.

Vente liée autopayante

Offre d’achat d’'un second article identique ou complémentaire pour une somme
symbolique (généralement leuro)

Un acheté un offert

Offre d’un deuxieme produit gratuit pour I'achat du premier

Lot virtuel jumelé

Vente liée de deux ou plusieurs articles identiques avec déclenchement de la réduction
en caisse par confrontation des codes

Lot virtuel gamme

Forme de lot virtuel de deux ou plusieurs articles différents appartenant a une méme
gamme de produits d'une méme marque

Lot virtuel avec gratuit

Forme de lot virtuel de deux ou plusieurs articles, généralement identiques, dont un
est gratuit.

Lot virtuel
multimarques

ODR - Offre de
remboursement

ODR intégral

Forme de lot virtuel de deux ou plusieurs articles différents appartenant a des marques
différentes, appartenant généralement au méme groupe

Remboursement total ou partiel d’'un ou plusieurs ar ticles, sur demande

du consommateur et sur la base de preuves achat

Offre de remboursement total de I'article acheté

Satisfait ou remboursé

Offre de remboursement intégral de I'achat en cas d'insatisfaction motivée

ODR patrtiel

Offre de remboursement partiel d'un article acheté

ODR jumelée

Offre de remboursement forfaitaire d’'une somme sur I'achat de deux ou plusieurs
articles identiques

ODR variétés

Offre de remboursement forfaitaire d’'une somme sur I'achat de deux ou plusieurs
articles de différentes variétés

ODR gamme

Offre de remboursement forfaitaire d’'une somme sur I'achat de deux ou plusieurs
articles différents d’'une méme marque

ODR croisée

Offre de remboursement sur I'achat d’un produit différent du produit porteur

ODR cumulative

Offre de remboursement d’une somme déterminée sur I'achat d’'un nombre significatif
d’articles d’'une méme marque (parfois progressive)

ODR multi-marques

Variante de I' offre de remboursement cumulative mais portant sur des produits de
marques différentes, en général d'un méme groupe

ODR convertible

Offre de remboursement proposant d'utiliser la somme obtenue pour acheter un objet.
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Bon réduction (BR)

Titre donnant droit a une réduction déduite en cais
plusieurs articles déterminés

Seé sur un ou

BR trafic Bon de réduction délivré gratuitement en dehors du point de vente afin d’inciter a
I'achat

BR immédiat Forme de bon de réduction « on-pack », détachable du produit et permettant une
réduction immédiate en caisse

BR a valoir Bon de réduction valable sur un achat ultérieur du méme article

BR croisé Bon de réduction valable sur I'achat d'un autre article que le produit porteur

BR différé Bon de réduction (souvent carnet ou chéquier) adressé sur demande sur la base de

preuves d’achat, portant généralement sur une gamme

BR animation

Bon de réduction remis lors d’'une animation de ventes afin d’inciter a un achat
immédiat

Sac coupon

Sac plastique porteur d’un ou plusieurs BR immédiats et valables sur I'achat de
combinaisons de produits

BR libre-service

Bon de réduction mis a disposition gratuitement dans le magasin sans intervention
humaine

Charter coupons

Bon d’achat (BA)

Bon d’achat trafic

Groupage de plusieurs bons de réduction dans un support commun et distribué
massivement (magazine, planche, chéquier, etc.)

Titre donnant droit & une réduction en caisse sur d es achats faits dans

le magasin émetteur

Bon d’achat a valoir obtenu sur l'achat de familles de produits et
communiqué dans un support de presse ou un prospectus et incitant le
client a visiter le magasin émetteur du bon.

Bon d’achat produit

Bon d’achat délivré en contrepartie de I'achat d’'un ou plusieurs produits au moment
de l'achat. NB : implique une intervention du personnel du magasin

Bon d'achat ticket

Bon d’achat obtenu par I'achat de produits définis et se cumulant sur le ticket de
caisse ou sur une carte

Bon d’achat différé

Echantillonnage

Bon d’achat adressé sur demande sur la base de preuves d’'achat
(parfois associé point de vente)

ns débours

Technique permettant de faire essayer le produit sa
financier

Remise gratuite d’'une quantité de produit suffisante pour permettre de faire un essai
(mini-pack ou dose-essai)

Colis échantillon

Groupage de plusieurs échantillons (souvent accompagnés de BR) dans un colis
offert a une cible précise, le plus souvent dans des situations adaptées

Dégustation /
Démonstration

Situation permettant d’appréhender les qualités du produit dans une situation
d'utilisation ou de consommation. NB : I'offre est habituellement accompagnée d’'une
incitation a I'achat : BR, prime directe, etc.

Offre d’essai gratuit

Jeu et concours

Mise a disposition gratuite d'un bien d'équipement ou d'un service pendant une
durée suffisante pour apprécier ses qualités

Compétition a caractéere ludique fondée sur I'espéra

nce de gains

importants

Concours Epreuve sans intervention du hasard et faisant appel & la sagacité ou au talent des
participants

Jeu gratuit Jeu dont les résultats sont liés au hasard, sans obligation d’achat et sans

participation financiere

Jeu téléphone

Forme de jeu gratuit utilisant le téléphone comme support de participation

Jeu interactif

Forme de jeu gratuit utilisant des médias interactifs comme support de participation
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(internet, SMS, etc.)

Jeu de révélation (Instant

Win)

Jeu gratuit dont le résultat peut étre connu immédiatement

Jeu de mariage

Forme de jeu gratuit fondé sur le principe de la découverte de deux ou plusieurs
éléments identiques ou complémentaires

Winner per store

Type de jeu organisé par une marque et dont les gagnants sont définis au niveau du
magasin

Jeu animation

Offre sur carte

Jeu gratuit et ludique créant une animation dans le point de vente, a I'occasion
d’événements d’enseigne

Offres réservées aux porteurs de cartes émises par des enseignes

Point fidélité Points a cumuler obtenus en fonction de tranches d’achat et/ou de nombres de
visites et transformables en cadeaux ou en bons d'achat
Point bonus Points de fidélité supplémentaires obtenus par I'achat de produits définis et faisant

I'objet d'une communication spécifique

Ristourne fidélité

Ristourne obtenue sur le montant des achats réalisés et cumulable sur un compte

Ristourne bonus

Ristourne spécifique obtenue sur I'achat de produits définis et faisant I'objet d’'une
communication spécifique et cumulable sur un compte

Support carte

Magazine ou livret véhiculant de fagon réguliére les avantages accordés aux
porteurs de cartes

Bon d’achat

Bon d’achat proposé de fagon exclusive aux porteurs de carte

Réduction privilege

Réduction en valeur absolue accordée sur des marques définies, réservée aux
porteurs de carte et communiquée

Crédit privilégié

Offre de crédit avantageux faite de fagcon exclusive aux porteurs de carte

Cadeau privilégié

Petit cadeau offert exclusivement aux porteurs de carte.

Avantage partenaire

Offres diverses

Avantages réservés aux porteurs de carte et négociés avec des entreprises
partenaires (loisirs, services, etc.)

nt a une démarche

Offres n’utilisant pas de techniques mais participa

Offre caritative

promotionnelle

Proposition d’accorder des avantages matériels a une organisation caritative ou
d’intérét général en contrepartie de I'achat de produits définis.

Offre partenaire

Offre d’un avantage sur I'achat d’'une prestation de services ou de loisirs, financé
par I'entreprise partenaire

Série limitée

Article exceptionnel, commercialisé ponctuellement, généralement a I'occasion d’'un
événement

Consumer magazine

Magazine, généralement gratuit, développant un contenu informatif et non
directement commercial dans un objectif de fidélisation

Guide Conseil

Leaflet d’'information pratique lié & la consommation de certains univers produits
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Résumeé

Les sociétés travaillent aujourd’hui dans la comnge, particulierement a la lumiére
de la disponibilit¢ de plusieurs solutions de regea pour trouver une maniere leur
permettant de dominer le comportement de consoramhtimain et de I'orienter pour servir
leurs objectifs. Les sociétés recourent souvent attkités orientant les attitudes et les
tendances baseées sur les activités de communicapoésentées particulierement en terme de
la publicité et la vente personnelle pour créer boane impression sur la société et ses
produits.

Ceci n'est plus assez, en raison de la dispoilnbts solutions de rechange et de I'apparition
des nouveaux produits de temps en temps. Ce ghbligédes sociétés de renforcer leurs
activités avec des incitations qui dirigent le com@ment du consommateur au moment
d'approvisionnement dans ce qu’'on appelle le peusesie promotion des ventes. Ce
processus est l'un des outils importants de conwation dans le mixe promotionnel. Il se
compose d'une série d'outils promotionnels sougerburt terme, congu pour induire le
consommateur ou le distributeur pour acheter oforeer le processus de vente dans un bref
délai et avec de grandes quantités d'un produid'wmu service particulier. C'est parce que
I'objectif de marketing est de maintenir le cliebpas seulement réaliser I'opération de vente,
alors les sociétés ont procedé en utilisant ce eqanpour guider leurs activités dans son
cadre. Pour cela, la promotion des ventes est devene stratégie mise a niveau dans
plusieurs sociétés par laguelle elles cherchenuideg et maintenir les attitudes et les
tendances pour créer la fidélité chez les consoeumatet la renforcer au lieu du concept
traditionnel qui la considere comme une activitétitwe conduit a un changement de
comportement sans un changement de tendances péesig@riodes d'approvisionnement.
En outre, on peut la considérer comme un moddeelations a travers lequel une société
vise a établir et consolider ses relations avec diesits. Par conséquent, le concept
traditionnel de la promotion des ventes a changéealactivité tactique au concept moderne
autant que stratégie marketing qui permet de dandineomportement de consommation et
d'atteindre les objectifs de la société. Ce plagtéaadopté par Mobilis pour atteindre ses
objectifs, a cause de la concurrence, qui estckeda clé pour I'émergence de cette tendance a

la promotion des ventes.
Les mots clés: Marketing, Promotion, Promotion des ventes, Stratég,

Télécommunications, Téléphone mobile.Mobilis
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Abstract

Companies are now working in competition, espegiuallight of the availability of
several alternatives to find a way enabling themdtominate the behavior of human
consumption and guide it for their own objectiv€empanies often resort to communication
activities employed to guide the attitudes and dsenthese activities are represented
especially in terms of advertising and persondlrggto create a good impression about the
company and its products. This is no longer enobgbause of the availability of alternatives
and the appearance of new products. This has fa@eanies to strengthen their operations
with incentives that orientate consumer behavidhattime of supply. This process is called
the sales promotion and it is one of the importants of communication in the promotional
mix. It consists of a series of promotional todieo short-term, designed for the consumer or
distributor to buy or build the sales process withishort time and with large quantities of a
product or specific service. That's because thé gomarketing is to maintain the customer
and not only achieve the sales transactions, thwexethe companies have guided their
operations in the framework of this concept. Fas,teeveral companies which seek to guide
and strengthen the attitudes and trends have atltiptesales promotion as a strategy in order
to create loyalty among consumers, instead of rdwdittonal concept, in which it is a tactic
activity led to a change in behaviour without arga in trends during periods of supply.
Moreover, it can be considered as a model of meiatiips through which a company seeks to
establish and consolidate its relationships with ¢ustomers. Therefore, the traditional
concept of the sales promotion has changed itgsatt a modern concept as a marketing
strategy which can dominate the behavior of congiommand to reach the objectives of the
company. This concept has been adopted by Mobilerder to reach their objectives in the
frame of competition which is the main factor ftetemergence of the sales promotion’s

trend.

The keywords: Marketing, Promotion, Sales Promotion, Strategy, Teecommuni

cation, Mobile. Mobilis
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